Turystyka wiejska szansą dla rozwoju terenów wiejskich.

Turystyka wiejska to jedna z form wypoczynku i rekreacji ściśle związana z obszarami wiejskimi. Obejmuje różnorodne rodzaje aktywnego wypoczynku powiązane z przyrodą, wędrówkami, turystyką zdrowotną, krajoznawczą, kulturową i etniczną, wykorzystujące jednocześnie zasoby i walory wsi. Należy jednak pamiętać, że atrakcyjność turystyczna wsi zostanie utracona, jeśli rozwój obszarów wiejskich i rolnictwa nie będzie się odbywał w sposób zrównoważony. 

Turystyka zrównoważona ( zielona turystyka) dotyczy ruchu turystycznego, przyjaznego środowisku. Przeciwstawia się ją turystyce konwencjonalnej (masowej), która często narusza stan równowagi panujący w przyrodzie i nie liczy się z wymogami środowiska. Jest ważnym elementem rozwoju zrównoważonego, tak mocno promowanego przez Unię Europejską. Rozwój zrównoważony to taki, który zaspokaja potrzeby współczesnych mieszkańców Ziemi, a jednocześnie zapewnia przyszłym pokoleniom możliwość realizowania ich własnych potrzeb. We wszystkich dziedzinach gospodarki odbywa się on w harmonii ze środowiskiem przyrodniczym i społeczno-kulturowym. Turystyka zrównoważona ma następujące cele: 

· propagowanie zdrowego stylu życia w harmonii z przyrodą 

· zachowanie zasobów przyrody i rdzennej kultury społeczności lokalnych 

· kreowanie nowych źródeł dochodów miejscowej ludności 

· wymuszanie na branży turystycznej ograniczenia ilości odpadów i nadmiernego zużycia energii i wody 

· stymulowanie społeczności lokalnych do zachowań proekologicznych.

Muszą to zrozumieć wszyscy, zarówno władze lokalne, jak i przede wszystkim sami mieszkańcy, gdyż to od nich w dużym stopniu zależy czy zaistnieją jako region atrakcyjny turystycznie. Atrakcyjny oznacza coraz częściej – cichy, spokojny, zielony, gdyż na te elementy turysta coraz częściej zwraca uwagę, akcentując wypoczynek przyjazny ze środowiskiem naturalnym.


Formą turystyki wiejskiej, która w ostatnich latach doskonale się rozwija jest agroturystyka – a więc spędzanie wolnego czasu w czynnym gospodarstwie rolnym oraz na roli jaką ta forma turystyki ma w uzupełnianiu dochodu rolniczego gospodarstw. Na obszarach wiejskich pożądany jest rozwój wszystkich form turystyki o ile odbywa się ona zgodnie z wymogami ochrony środowiska naturalnego oraz prowadzi do aktywizacji gospodarczej regionu. Wydaje się jednak, że największe możliwości rozwoju ma obecnie właśnie agroturystyka, ponieważ:

· nie wymaga zbyt dużych nakładów inwestycyjnych na tworzenie bazy turystycznej jak w przypadku bardziej masowych form turystyki; może być rozwijana w oparciu o istniejące zasoby mieszkaniowe, których adaptacja i wyposażenie mieści się w granicach możliwości finansowych gospodarstw wiejskich;

· może być rozwijana na znacznym obszarze kraju, gdyż atrakcyjność pobytu w gospodarstwie rolnym, uczestniczenia w jego funkcjonowaniu i w życiu społeczności wiejskiej nie wymaga otoczenia o wybitnych walorach krajobrazowych w tym sensie, że ich niedostatek nie stanowi bariery rozwoju. Najważniejsze znaczenie ma bowiem przestrzeń bez zagrożeń ekologicznych. Niemniej jednak istnienie takich walorów jest bardzo pożądane i wyraźnie kształtuje popyt na tego rodzaju usługi. 

Położenie i walory naturalne naszego regionu pozwalają na rozwój:

• turystyki krajoznawczej;
 
• turystyki wypoczynkowej w tym ekoturystyki i agroturystyki;
 
• turystyki kwalifikowanej (specjalistycznej);

• turystyki biznesowej.
Rodzaje zakwaterowania w agroturystyce i specyfika wiejskiej bazy noclegowej

W zależności od rodzaju pomieszczeń, które w naszym gospodarstwie zamierzamy wynajmować gościom, oraz środków, które możemy przeznaczyć na ich adaptację, możliwe jest osiągnięcie różnego standardu. Mamy mniejsze możliwości manewru, kiedy udostępniamy gotowe pomieszczenia. Większe gdy budujemy nowy obiekt lub adaptujemy starą stajnię albo strych; wtedy możemy zastanawiać się, jaki typ zakwaterowania i jaki rozkład pomieszczeń będzie dla gości najbardziej odpowiedni. Może to mieć istotne znaczenie dla powodzenia naszej działalności, popyt jest bowiem różny w zależności od rodzaju zakwaterowania.
Agroturystyka - w odróżnieniu od tak zwanej turystyki masowej (duże ośrodki wczasowe) charakteryzuje się tym, że oferuje przytulne i kameralne zakwaterowanie w małej skali. Dlatego w wielu krajach istnieją nawet prawne ograniczenia maksymalnej liczby jednostek (pokoi, łóżek, miejsc na polu kempingowym). Ma to swoje złe i dobre strony. Jest oczywiste, że wynajmowanie jednego pokoju nie zapewni gospodarzom odczuwalnego dochodu, a wszelkie dodatkowe inwestycje nie będą opłacalne. Z drugiej strony pojawia się jednak naturalna chęć rozbudowy działalności, kiedy interes rozwija się dobrze.
W wiejskiej bazie noclegowej wyróżniamy 4 rodzaje zakwaterowania:
· pokoje gościnne,

· samodzielne jednostki mieszkalne – mieszkania wakacyjne,

· pokoje grupowe,

· przyzagrodowe pola namiotowe.

Pokoje gościnne

Pokój spełniający funkcje sypialni dla 1-4 osób z dostępem do łazienki, WC i pomieszczeń wspólnych.

Elementy składowe: 

· sypialnia 1-4 osobowa

· łazienka i WC: w pokoju lub wspólna dla kilku pokoi

· pokój wypoczynkowy dla wszystkich gości

· jadalnia

Mieszkania wakacyjne

Samodzielna jednostka mieszkalna to kwatera składająca się z minimum 1 pokoju sypialnego, łazienki, WC oraz kuchni pozwalającej na samodzielne przygotowywanie posiłków, wynajmowana w całości rodzinie lub grupie zaprzyjaźnionych osób.

Elementy składowe:

· 1 – 3 sypialni

· pokój wypoczynkowy

· kuchnia: oddzielne pomieszczenie lub aneks kuchenny w pokoju wypoczynkowym

· łazienka i WC

Kwatera grupowa

Pomieszczenia sypialne o podstawowym standardzie wyposażone w powyżej 4 miejsca noclegowe z dostępem do łazienki, WC oraz pomieszczeń wspólnych.

Elementy składowe:

· sypialnie dla powyżej 4 osób

· łazienka i WC wspólna dla kilku pokoi

· pomieszczenia wspólne: świetlica, jadalnia
Przyzagrodowe pola namiotowe

Miejsca w zagrodzie wiejskiej przygotowane do rozbicia namiotu lub postawienia przyczepy kempingowej posiadające przynajmniej przyłącze wody oraz dostęp do WC.

Elementy składowe:

· miejsce na ustawienie namiotu lub przyczepy

· toaleta

· parking dla samochodu
Minimalne wymagania dla wiejskiej bazy noclegowej


Minimalne wymagania co do wyposażenia dla innych obiektów, w których świadczone są usługi hotelarskie - Załącznik Nr 7 do rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. Dz. U. z 2004 r. Nr 188,poz.1945
 

	Lp.

 
	Wymagania 

	I.
	Dla wynajmowania miejsc na ustawienie namiotów i przyczep samochodowych

	1,
	Teren obozowiska wyrównany, suchy, ukształtowany w sposób zapewniający odprowadzanie wód opadowych i uprzątnięty z przedmiotów mogących zagrażać bezpieczeństwu.

	2.
	Punkt poboru wody do picia  i potrzeb sanitarnych

	3.
	Miejsce wylewania nieczystości płynnych odpowiednio zabezpieczone i oznakowane

	  4.
	Pojemnik na śmieci i odpady stałe, regularnie opróżniany

	  5.
	Ustęp utrzymany w czystości

	  II.
	Dla wynajmowania miejsc w namiotach, przyczepach mieszkalnych, domkach turystycznych i obiektach prowizorycznych

	  6.
	Stanowiska dla namiotów i przyczep mieszkalnych oraz dojścia do stanowisk utwardzone

	  7.
	Oświetlenie dojścia do stanowisk i obiektów higieniczno-sanitarnych

	  8.
	Półka lub stelaż na rzeczy osobiste

	  9.
	Oddzielne łóżka lub łóżka polowe dla każdego korzystającego z namiotu w odległości nie mniejszej niż 30 cm pomiędzy łóżkami

	III.
	Dla wynajmowania miejsc i świadczenia usług w budynkach stałych

	 10. 
	Ogrzewanie w całym obiekcie w miesiącach X – IV, temperatura minimum 18 0 C 

	 11.
	Instalacja sanitarna: zimna woda przez całą dobę i dostęp do ciepłej wody minimum 2 godz. rano i 2 godz. wieczorem o ustalonych porach 

	 12.
	Maksymalna liczba osób przypadających na jeden węzeł higieniczno-sanitarny (w.h.s.) – 15



	 13.
	Wyposażenie podstawowe w.h.s.:

Natrysk lub wanna z zabezpieczeniem antypoślizgowym

Umywalka z blatem lub półki i wieszak na ręczniki

WC

Lustro z górnym lub bocznym oświetleniem

Uniwersalne gniazdko elektryczne z osłoną

Pojemnik naśmieci (niepalny lub trudnopalny)

Dozownik do płynnego mydła i ręczniki papierowe

	 IV.
	Dla wynajmowania miejsc noclegowych w pomieszczeniach wspólnych (kwaterach grupowych)

	 14.
	Powierzchnia sal nie mniejsza niż 2,5 m 2  - na jedną osobę, (przy łóżkach piętrowych 1,5 m 2 )

	 15.
	Wyposażenie sal sypialnych:

łóżka jednoosobowe o wymiarach minimum 80 x 190 cm 

oddzielne zamykane szafki dla każdej osoby 

stół

krzesła lub taborety (1 na osobę) lub ławy

wieszaki na odzież wierzchnią

lustro

oświetlenie ogólne i lampka nocna przy wyjściu z pomieszczenia 

	 16.
	Dostęp do w.h.s. jak w lp. 12 i 13

	 V.
	Dla wynajmowania samodzielnych pokoi

	 17.
	Powierzchnia mieszkalna w m 2:

pokój 1- i 2 – osobowy – 6 m 2
pokój większy niż 2- osobowy – dodatkowo 2 m 2 na każdą osobę

w pomieszczeniach o wysokości co najmniej 2,5 m dopuszcza się łóżka piętrowe – powierzchnia pokoju może zostać zmniejszona o 20 %

	 18.
	Zestaw wyposażenia meblowego:

łóżka jednoosobowe o wymiarach minimum 80 x 190 cm

łóżka dwuosobowe o wymiarach 120 x 190 cm

nocny stolik lub półka przy każdym łóżku

stół lub stolik

krzesło lub taboret (1 na osobę, lecz nie mniej niż 2 na pokój) lub ława

wieszak na odzież oraz półka lub stelaż na rzeczy osobiste

	 19.
	Pościel dla jednej osoby:

kołdra lub 2 koce

poduszka

poszwa

poszewka na poduszkę

prześcieradło

	 20.
	Oświetlenie – minimum jeden punkt świetlny o mocy 60 W

	 21.
	Zasłony okienne zaciemniające 

	 22.
	Dostęp do w.h.s. jak 12 i 13

	 23.
	Kosz na śmieci niepalny lub trudnopalny 


Jacy klienci korzystają najczęściej z urlopu na wsi? -  grupy celowe w turystyce wiejskiej.

Segmenty rynku to różne kategorie potencjalnych gości, wyróżniane na podstawie kryteriów demograficznych (wiek, płeć, wykształcenie, dochód, miejsce zamieszkania, specyficzne zainteresowania i preferencje turystyczne). Jedna z podstawowych zasad marketingu zaleca skoncentrowanie się na wybranym segmencie rynku i dostosowanie produktu do jego potrzeb.
Najbardziej zainteresowani tą formą wypoczynku są rodzice z dziećmi, następnie osoby w wieku emerytalnym oraz ci, których stać na drugi lub trzeci wyjazd urlopowy w roku. Zdecydowana większość to mieszkańcy dużych miast. Pod względem składu społecznego klientela urlopu na wsi różni się wprawdzie od innych turystów, ale dominują osoby o dochodach niższych od przeciętnych.
Przykłady grup socjologicznych oraz ich główne cechy:

· rodziny z dziećmi w wieku szkolnym – okres głównego sezonu

· rodziny z małymi dziećmi  - przed-, główny sezon, po sezonie

· młodzież bez rodziców – sezon główny, obozy jeździeckie, „wakacje z przygodami”

· grupy młodzieżowe z opiekunami – przed-, sezon główny, po sezonie, „zielone szkoły”, grupy oazowe

· seniorzy – przed- i po sezonie          
Grupy celowe w turystyce wiejskiej.
Rodziny z dziećmi:
Rodziny z dziećmi stanowią najważniejszą i największą grupę turystów spędzających urlop na wsi. Dla tej kategorii gości duże znaczenie ma stworzenie atmosfery przyjaznej dzieciom.

· duża i bezpieczna przestrzeń do zabawy w budynku i na zewnątrz

· pokój do zabaw z zestawem zabawek

· obecność zwierząt w obejściu i bezpieczny z nimi kontakt

· rozbudowany plac zabaw

· różne urządzenia do zabawy

· kontakt z innymi dziećmi

· rowery dziecięce, hulajnogi, samochodziki, itp.

· imprezy dla dzieci (piknik, gry i zabawy, rajd rowerowy)

· możliwość kąpieli dla dzieci

· posiłki przystosowane dla dzieci

· oddzielne sypialne dla rodziców i dzieci

· opieka nad dziećmi
Seniorzy
Starsze pokolenie jest stale rosnącą grupą turystów o wyższych wymaganiach, ale bardzo ważną, gdyż goście ci przyjeżdżają także poza sezonem głównym. Jednoczesny pobyt osób w starszym wieku i hałasujących dzieci nie jest zalecany. Oczekiwania tej grupy osób są następujące:

· pokoje z łazienką i wygodnym dostępem pod prysznic

· zaciszny dom i ogród

· wygodne schody

· wygodne łóżka, fotele, krzesła

· gotowość gospodarzy do słuchania

· wysokie wymagania kulinarne  (posiłki dietetyczne)

Miłośnicy przyrody / wczasowicze świadomie spędzający zdrowo urlop:
Jest to kategoria gości o konkretnych, ekologicznych zainteresowaniach. Spędzają urlop indywidualnie lub w małych grupach. Szuka ją ciszy i spokoju z dala od zgiełku. Duże znaczenie dla tej grupy mają:

· różnorodne oferty czynnego spędzania czasu na łonie natury

· oczekują tradycyjnej wiejskiej zagrody

· obserwacja przyrody, zwierząt i dzikiej roślinności

· zdrowe / wegetariańskie posiłki

· żywność ekologiczna

Osoby uprawiające sport rekreacyjny 
Ta kategoria gości nastawiona jest na aktywność poza obiektem. Czas wolny zwykle zagospodarowuje samodzielnie i oczekuje:

· pomieszczenia na suszenie stroju sportowego

· miejsce na postawienie butów turystycznych i sprzętu sportowego

· wypożyczalni rowerów i innego sprzętu sportowego

· wycieczek konnych lub pieszych z przewodnikiem

Grupy towarzyskie
ta kategoria gości często przyjeżdża poza głównym sezonem, zwłaszcza w weekendy. Oferta spędzenia wolnego czasu musi być bogata.

Oczekują:

· dobrej kuchni

· możliwości zabawy

· atrakcji sportowych 

Kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowej.


Wraz ze wzrostem zainteresowania mieszkańców miast wypoczynkiem w gospodarstwach wiejskich zwiększają się jednocześnie ich wymagania względem produktu turystycznego, zarówno w zakresie zakwaterowania i wyżywienia, ale przede wszystkim propozycji spędzania czasu wolnego. Równocześnie, firmy turystyczne oferują zróżnicowane i coraz lepsze jakościowo formy wypoczynku w kraju i zagranicą, stanowiąc tym samym poważną konkurencję dla obiektów turystyki wiejskiej, w znacznej części zarządzanych przez “początkujących” gospodarzy. 


Powstaje zatem pilna potrzeba doskonalenia „produktu turystycznego lubelskiej wsi” oraz kompleksowego stosowania metod i narzędzi marketingowych. Utrzymaniu odpowiedniego poziomu jakości zakwaterowania w turystyce wiejskiej oraz kształtowaniu jej pozytywnego wizerunku na rynku ofert służy system kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej. Skategoryzowane obiekty gwarantują odpowiednią jakość usług i są chętniej odwiedzane przez gości z miasta. 

Kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowej jest systemem dobrowolnym, prowadzonym przez Polską Federację Turystyki Wiejskiej „Gospodarstwa Gościnne”. Celem kategoryzacji jest podnoszenie jakości świadczonych usług, ujednolicenie oznakowania obiektów, udzielenie rekomendacji uprawniającej do zamieszczenia oferty gospodarstwa w materiałach promocyjnych PFTW”GG”. Kategoryzacji mogą się poddać gospodarstwa, w których są świadczone usługi w zakresie turystyki wiejskiej zarówno zrzeszone poprzez stowarzyszenia w Federacji jak i niezrzeszone. Przed przybyciem inspektorów gospodarze prowadzący usługi turystyczne powinni zapoznać się z głównymi atrakcjami terenu znajdującymi się w promieniu 50 km oraz odległościami dzielącymi ich obiekt i poszczególne atrakcje i miejsca niezbędne dla turysty, takie jak:

· jeziora, rzeki, lasy, parki narodowe i krajobrazowe, rezerwaty przyrody;

· zabytki: muzea, pałace, dwory, zamki, skanseny;

· inne atrakcje turystyczne i wypożyczalnie sprzętu (rowery, narty, łódki, jachty i inne);

· urządzenia służące rekreacji (korty tenisowe, wyciągi narciarskie, baseny, boiska i inne);

· stacje kolejowe, przystanki autobusowe, drogi główne z podaniem numeru;

· sklepy, poczta, opieka zdrowotna, apteka, stacja benzynowa;

· inne atrakcje: nauka jazdy konnej, źródła mineralne, karczmy z kuchnią regionalną, inne.

Do wglądu inspektorów należy przygotować:

· zaświadczenie o wpisie gospodarstwa do ewidencji gospodarstw agroturystycznych w urzędzie gminy

· książeczki zdrowia wszystkich członków rodziny zamieszkujących w obiekcie

· zaświadczenie Sanepidu o badaniu wody

· inne dokumenty pomagające przy ocenie obiektu.


Gospodarstwo agroturystyczne zgłoszone do kategoryzacji musi być sprawdzone przez przeszkolonych w Federacji inspektorów. Ich zadaniem jest sprawdzenie wyposażenia i stanu obiektu według specjalnych formularzy kategoryzacyjnych. Przeprowadzenie takiej inspekcji staje się możliwe po złożeniu przez kwaterodawcę wniosku oraz po uiszczeniu odpowiednich opłat. Gospodarstwo, które otrzymało określoną kategorię, ma prawo do posługiwania się logo Federacji przez dwa lata, którym jest stylizowane gniazdo bocianie na dachu wiejskiej chałupy z podpisem „Gospodarstwa Gościnne”. Kategoria STANDARD otrzymuje tylko znak podstawowy, natomiast czym wyższa kategoria, tym więcej słoneczek w znaku. Kategoria I – jedno słoneczko, kategoria II – dwa słoneczka i III kategoria najwyższa – trzy słoneczka umieszczone nad znakiem podstawowym.

System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej obejmuje cztery rodzaje zakwaterowania:

· pokoje gościnne

· samodzielne jednostki mieszkalne (mieszkania wakacyjne)

· kwatery grupowe

· przyzagrodowe pola namiotowe

W ramach systemu kategoryzacji dla pokoi gościnnych wyznaczono cztery kategorie: standard, I, II i III. Dla typu zakwaterowania samodzielne jednostki mieszkalne określono trzy kategorie: I, II i III. Kwatery grupowe i pola namiotowe mogą uzyskać tylko jedną kategorię standard.

Niezależnie od typu zakwaterowania podstawowymi wyznacznikami jakości wpływającymi na zróżnicowanie poziomu są:

· wielkość kwatery i wyposażenie,

· wymiary łóżek

· urządzenia sanitarne.

We wszystkich typach zakwaterowania, z wyjątkiem pól namiotowych elementem podstawowym jest sypialnia, o powierzchni przykładowo dla pokoi 1-osobowych w kategorii standard - 6m2, kategorii I- 8 m2, kategorii II – 9 m2, kategorii III – 10 m2. Niezbędne wyposażenie sypialni stanowią:

· łóżko: jednoosobowe o wymiarach 90x200 cm, dwuosobowe o wymiarach 140x200 cm,

· szafka nocna z lampką nocną,

· stół, krzesła.

Standard będzie wyższy, gdy poza podstawowym znajdzie się dodatkowe wyposażenie. Poza sypialnią do dyspozycji gości są również pomieszczenia sanitarne. Maksymalnie na 1 łazienkę w kategorii standard może przypadać 10 osób, w kategorii I – 8, w kategorii II – 6, a w III – 4 osoby. W skład pokoi gościnnych wchodzi również pokój wypoczynkowy i jadalnia. W gospodarstwach agroturystycznych naszego regionu w wiejskiej bazie noclegowej przeważają pokoje gościnne.

Ocenie podlegają również zewnętrzne elementy zagospodarowania i urządzenia gospodarstwa:

· utwardzony dojazd i dojście do obiektu,

· utwardzony parking w obrębie zagrody,

· oświetlenie zewnętrzne,

· oznakowanie na budynku i drodze dojazdowej,

· zagospodarowanie części mieszkalno-wypoczynkowej: zieleń, kominek ogrodowy, miejsce na ognisko, urządzenia rekreacyjne, kącik wypoczynkowy i zabaw dla dzieci

· zachowanie wiejskiego, regionalnego stylu w całym obiekcie.

Dla turystów wybierających wiejski typ wypoczynku bardzo ważne jest ochrona środowiska i ekologia. Środki służące dbałości o środowisko to:

· przydomowa oczyszczalnia ścieków,

· sortownie odpadów i kompostowanie odpadów organicznych,

· zagospodarowanie zagrody i pomieszczeń z wykorzystaniem naturalnych materiałów i surowców: kamień, drewno, glina, wiklina, korek, wełna, len,

· stosowanie ekologicznych farb i lakierów lub naturalnych środków do konserwowania drewna, pokrycia ścian i podłóg,

· stosowanie energooszczędnych systemów grzewczych,

· ekologiczna uprawa warzyw i owoców.


Gospodarstwa agroturystyczne nie ograniczają swojej oferty tylko do podstawowych usług noclegowych i żywieniowych, lecz tworzą produkt turystyczny, który czyni pobyt niepowtarzalnym i niezapomnianym. Dzięki temu zapewniają sobie wzrost zainteresowania ofertą, przez co pobyty gości stają się dłuższe, wydłuża się sezon, a turyści chętnie powracają do takich gospodarstw i polecają je znajomym i rodzinie. Atrakcją mogą być pokazy i degustacja potraw regionalnych, nalewek i win oraz pieczenia chleba w piecu chlebowym, pokazy ginących zawodów i rzemiosła artystycznego, przejażdżki bryczką, wozem drabiniastym na sianie czy saniami, nauka garncarstwa, koronkarstwa, haftowania, wikliniarstwa, rzeźbienia w drewnie, dojenia krowy, kręcenia powróseł i stawiania dziesiątek, itp.

Wysoką ocenę otrzymują te gospodarstwa, które nastawione są na przyjmowanie określonych segmentów rynku turystycznego i są specjalnie przygotowane do goszczenia u siebie np.:

· rodzin z dziećmi,

· osób starszych,

· wędkarzy,

· myśliwych,

· inne grupy celowe zależnie od wieku, zainteresowań i sposobów spędzania wolnego czasu.

Doświadczenie pokazuje, że w dużym stopniu o ocenie oferty przez gości decyduje atmosfera pobytu w obiekcie, na którą wpływa gościnność i życzliwość gospodarzy. Turyści czują się wtedy dobrze i bezpiecznie.

Żywienie turystów w turystyce wiejskiej


Wiejska baza noclegowa dzięki swoim bliskim związkom ze środowiskiem wiejskim dysponuje pewnymi unikalnymi możliwościami, których nie posiada kwaterodawca miejski. Dotyczy to usług żywieniowych, a są to:

· produkty rolne z gospodarstw ekologicznych

· posiłki sporządzane według oryginalnych, domowych receptur

· potrawy kuchni regionalnej

· owoce, warzywa, nabiał, mięso itp. wprost z gospodarstwa

· domowe przetwory

· konkurencyjne ceny towarów konsumpcyjnych – krótka droga dystrybucji

Wszystko to składa się na wizerunek „wiejskiej kuchni domowej” zakładający dużą obfitość i smakowitość posiłków.
Ważne elementy wizerunku „kuchni” w turystyce wiejskiej:
· tradycyjne potrawy kuchni polskiej lub kuchni regionalnej

· potrawy sporządzone z własnych surowców

· potrawy przygotowane według oryginalnych domowych przepisów

· oryginalne, regionalne wzory nakryć stołowych

· estetycznie nakryty stół. Dekoracje wykorzystujące naturalne elementy charakterystyczne dla wsi, np. drewniane podkładki pod naczynia, kwiaty polne lub z ogrodu, gliniane misy, itp.

Niszczyciele wizerunku „kuchni” w turystyce wiejskiej
· potrawy charakterystyczne dla „fast-food”: hamburgery, hot-dogi

· potrawy komercyjne serwowane w fabrycznych opakowaniach: np. mleko w kartonach, soki w butelkach plastikowych, twarożki, dżemy, miód w szklanych słoikach
· nakrycia stołowe jednorazowe z tworzyw sztucznych lub papierowe

· sztuczne kwiaty na stole

· aluminiowe sztućce

· nieestetyczne podanie posiłku, nieapetyczny wygląd potraw

Kuchnia regionalna


Jednym ze sposobów wzbogacenia oferty turystycznej jest serwowanie posiłków kuchni regionalnej lub kuchni staropolskiej. Pomimo pewnego ujednolicenia sztuki kulinarnej w całym kraju nadal zachowała się odrębność potraw i zwyczajów żywieniowych na terenie poszczególnych regionów. Wspólną cechą charakterystyczną dla kuchni polskiej i kuchni regionalnych było stosowanie szerokiej gamy przypraw i ziół świeżych i suszonych. Potrawami charakterystycznymi dla kuchni staropolskiej na terenie całego kraju były: barszcz, rosół, żur, kapuśniak, krupnik, zupy owocowe, potrawy z kasz, mąki, pierogi, kluski, mięso z rożna, drób, dziczyzna.

Potrawy poszczególnych regionów znacznie różnią się od  siebie. Tradycje kuchni regionalnych i kuchni staropolskiej przekazywane były z pokolenia na pokolenie. Znajdują one coraz większe uznanie wśród turystów odwiedzających dany region. Warto więc uczynić z nich atrakcję turystyczną. Potrawy kuchni regionalnej doskonale pasują do wizerunku turystyki wiejskiej a wielu turystów decyduje się na żywienie w gospodarstwie oczekując nie tylko prostego zaspokojenia głodu lecz bardziej wyrafinowanej potrzeby doświadczenia czegoś nowego, poznawania, przeżywania lub uczenia się. W sferze kulinarnej dotyczy to nie tylko menu – innego niż to znane z codziennych doświadczeń ale i zwyczajów związanych z żywieniem, sposobów serwowania posiłków czy ich oprawy.

Rozwój turystyki aktywnej wykorzystującej zasoby dziedzictwa kulturowego  Lubelszczyzny

Turystyka aktywna uprawiania jest najczęściej na obszarach o dobrze zachowanym środowisku naturalnym i o bogatym dziedzictwie kulturowym oraz historycznym i cieszy się ona coraz większą popularnością wśród turystów (wskazują na to badania prowadzone na terenie naszego województwa i kraju w 2002 r przez dr L. Strzembickiego dla Instytutu Turystyki). Województwo lubelskie spełnia doskonale ten warunek.. 

Region Lubelski położony jest we wschodniej Polsce, swym zasięgiem obejmuje obszar pomiędzy Wisłą  a Bugiem, zróżnicowany jest pod względem geograficznym – posiada zarówno tereny nizinne, jak i wyżynne. Przez wieki były to tereny pogranicza co sprzyjało wytworzeniu specyficznej spuścizny duchowej i cywilizacyjnej, zawierającej elementy wielu narodowości i religii. Malownicza wieś lubelska wyróżnia się bogactwem krajobrazów, co możemy zaobserwować wędrując przez wsie zagubione wśród roztoczańskich lasów, położone wzdłuż doliny Wieprza i nad Bugiem, a także przytulone do brzegu Wisły. Na turystycznych szlakach spotkamy stojące jak przed wiekami, drewniane krzyże oraz kapliczki przydrożne. Naszą uwagę zwrócą pracujące nadal stare młyny i tartaki, a niekiedy charakterystyczne sylwetki wiatraków. Wieś lubelska zachowała w dużym stopniu tradycyjny układ o wydłużonym kształcie, z ulubioną gruszą na miedzy, a także śródpolnymi drogami i gościńcami. Od pokoleń dużym sentymentem cieszą się bocianie gniazda na dachach zagród i gniazda jaskółek pod okapami domostw. Wiejskie zagrody, karczmy, wiatraki, młyny, dwory, obiekty sakralne, warsztaty rzemieślnicze, twórcy ludowi, folklor, święta, tradycyjne obrzędy stanowią wielką atrakcję turystyczną Lubelszczyzny. Jednym z czynników determinujących rozwój turystyki wiejskiej jest konieczność stałego doskonalenia produktu turystycznego. Należy zatem stworzyć zróżnicowane pakiety ofert czynnego wypoczynku, uwzględniające poza walorami przyrodniczymi bogate dziedzictwo kulturowe i historyczne naszego regionu. Dlatego też istnieje pilna potrzeba działań edukacyjnych  w zakresie przygotowania mieszkańców wsi do umiejętnego wykorzystania walorów Lubelszczyzny, które przyczynią się do rozwoju ekonomicznego zarówno gospodarstw agroturystycznych  jak i społeczności lokalnych.
Produkt turystyczny walorem wsi lubelskiej.
Produkt turystyczny to zestaw składników materialnych i niematerialnych opartych na możliwościach spędzania czasu w miejscu docelowym, postrzegany przez turystów jako przeżycie czegoś wyjątkowego i dostępne za określoną cenę.
Na składniki materialne produktu składają się ludzie zaangażowani w proces świadczenia usług i ich wiedza oraz umiejętności np. znajomość historii miejsca, ciekawych tras wycieczkowych, lub języków obcych. Ważny jest również ich sposób ubierania się i zachowania, cechy takie elokwencja, gościnność czy pogoda ducha. Należą tu również przedmioty stanowiące środki świadczenia usług np. budynki ich wyposażenie, wyżywienie, urządzenia do rekreacji, zwierzęta gospodarskie.
Składniki niematerialne tzw. emocjonalne to np. przeżycie lub doświadczenie czegoś ważnego dla turysty, poznanie czegoś lub kogoś ciekawego, pobudzenie wyobraźni. Oprócz standardowych usług jakimi są oferowane noclegi i wyżywienie w celu przyciągnięcia klienta gospodarstwa agroturystyczne powinny dążyć do przewidywania i wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom swoich gości. Mogą to  robić  poprzez tworzenie i uatrakcyjnianie swoich produktów w oparciu o walory terenów wiejskich. W celu właściwego zrozumienia specyfiki produktu turystycznego przeanalizujmy jego strukturę.

Na strukturę produktu turystycznego składa się:
produkt podstawowy (rdzeń produktu), ma charakter niematerialny i wynika z korzyści postrzeganych przez klienta. Składają się na niego przeżycia, zabawa, przygoda, odpoczynek, aktywny wypoczynek, doświadczenie, wiedza, zdrowie, regeneracja sił, poznawanie nowych miejsc i ludzi, samorealizacja, itp. 

Produkt rzeczywisty to konkretna oferta sprzedaży o odpowiedniej jakości, stwierdzająca co klient otrzyma za swoje  pieniądze: noclegi, wyżywienie, przejazdy, wycieczki, urządzenia do rekreacji, warunki bezpieczeństwa, imprezy w czasie wolnym. 

Produkt wzbogacony to wszelkie dodatkowe korzyści, które wywołają wyższy stopień zadowolenia klienta: np. różnego rodzaju bonusy, bezpłatny transport lub ubezpieczenie, czy też pożegnalny upominek np. bochenek chleba domowego wypieku, upusty, rabaty cenowe, rezerwacja internetowa, warunki zapłaty. To okazja do zróżnicowania produktów wobec konkurencji
Etapy tworzenia oferty turystycznej

Badania rynku

(
Identyfikacji składników produktu oraz ich selekcji

(
Wyboru składników produktu

(
Pomysłu na produkt/ ofertę

(
Doborze kooperantów

(
Dopracowaniu oferty

Identyfikacja składników produktu turystycznego.
Aby dokonać identyfikacji składników produktu turystycznego należy przeprowadzić analizę potencjału turystycznego gospodarstwa agroturystycznego oraz danego obszaru ( w promieniu 50 km):
· walory i atrakcje przyrodnicze znajdujące się np. w parkach narodowych, krajobrazowych, mogą to być lasy, akweny wodne, unikalna flora czy fauna.

· walory i atrakcje dziedzictwa kulturowego: zabytki, muzea, wydarzenia, folklor, warsztaty twórców ludowych, kuchnia regionalna 

· infrastrukturę ogólną a szczególnie związaną z ochroną środowiska, 

· infrastrukturę turystyczną: szlaki turystyczne, ścieżki rowerowe, przystanie kajakowe, parkingi, wypożyczalnie sprzętu sportowego, 

· bazę noclegową: rodzaje, lokalizacja, standard, 

· wyżywienie i rozrywkę, 

· informację turystyczną, 

· transport i telekomunikację, 

· imprezy turystyczne i kulturalne 

· inne usługi bytowe 

Tereny wiejskie to bogactwo i różnorodność krajobrazów, zapachów i smaków, mnogość kultur, historii, zwyczajów, a także bogata oferta zielonych przestrzeni, miejscowości oraz zabytków. Możemy budować produkty (pakiety) w oparciu o prezentacje odmienności poszczególnych obszarów i regionów uwzględniając: 

· zielone przestrzenie 

· czynne gospodarstwa rolne i różnorodność kierunków produkcji

· ochronę zachowanego krajobrazu 

· uwypuklenie dziedzictwa kulturowego w tym również architektonicznego 

· promowanie produktów lokalnych i regionalnych 

· pokazanie oryginalności warsztatów i wyrobów rzemieślniczych 

· zachowanie tradycji kulturowych. 
Wybór składników produktu

Wybór składników produktu powinien zależeć od  potrzeb  klientów (segmentu rynku), zidentyfikowanych w trakcie analizy wyników badań.

Zasady interpretacji strategii dziedzictwa kulturowego 

· Każde miejsce ma historię wartą opowiedzenia – może być ona oparta o walory historyczne lub geograficzne, lub też może być to historia o ludziach zamieszkujących obecnie to miejsce i ich życiu.

· Interpretacja musi odnosić się do doświadczeń i potrzeb gości, musi oddziaływać na ich wyobraźnię, nie może natomiast przypominać lekcji historii.

· Interpretacja zawiera informacje, powinny one być jednak przedstawione w sposób interesujący i wciągający słuchacza.
· Osobisty kontakt jest atutem zarówno samej turystyki wiejskiej, jak też dostosowanej do niej strategii interpretacji.
· Informacje najlepiej przyswaja się, gdy są uporządkowane tematycznie; doświadczenie wskazuje na fakt, że niewielu gości jest w stanie sobie przyswoić więcej niż 5 tematów związanych z miejscem lub historią. Wybór materiałów i tematów ma tym samym ogromne znaczenie.
· Wykorzystanie interpretacji w celu zachęcenia turystów do zwiększonych wydatków oraz rozwijania nowych źródeł dochodów przez kwaterodawców.
· Czynny udział jest lepszy od pasywnego przyglądania się.
· Interpretacja zasadniczo koncentruje się na danym miejscu, ale może także obejmować informacje dotyczące bardziej odległych punktów, jeżeli mogą posłużyć one jako argument za dłuższym pobytem.
· Zabudowania / budynki są ważnym elementem strategii interpretacji, należy jednak wykorzystać je z umiarem.
Gospodarstwa agroturystyczne, jak też społeczności, które traktują poważnie interpretację i skutecznie ją prowadzą, mogą dodatkowo wykorzystać ją jako atut marketingowy.
Realizując ogólną strategię interpretacji nie wolno zapominać o specjalistycznych rynkach.
W większości miejsc istnieją zasoby, które należy uwzględnić w procesie interpretacji – często są to wydarzenia i sprawy, które dla członków miejscowej społeczności są oczywiste. Najczęściej jednak są to zasoby ludzkie – osoby posiadające wiedzę i umiejętności, często są wykorzystywane w mniejszym stopniu niżby na to zasługiwały.
Interpretacja może objąć miejscowy biznes, placówki kultury, edukacji i przyczynić się do wzrostu zainteresowania turystów lokalną przedsiębiorczością i nie tylko.
Efektywne techniki na poziomie lokalnym realizacji programu interpretacji polegają na:
· Inwentaryzacji lokalnych zasobów  czyli przeglądzie zasobów materialnych i osobowych pod kątem wykorzystania w strategii interpretacji,
· opracowaniu lokalnej strategii interpretacji w oparciu o zebrane materiały – produkt turystyczny,
· opracowaniu materiałów promocyjnych – np. ulotki „przy łóżku” informujące np. „o 10 ekscytujących rzeczach do zrobienia w .............................” , czyli wypunktowanie atrakcji, które mogą sprawić, że turysta przedłuży pobyt i wyda więcej pieniędzy,
· rozwoju oznakowanych tras prowadzących do miejsc interesujących i pięknych, których inaczej goście by nie zobaczyli:
· trasy muszą być dobrze oznakowane; niedługie, najlepiej byłoby przygotować wiele tras do wyboru,

· trasy w formie pętli są znacznie lepsze od tras lineralnych,

· informacja o trasie i jej specyfice powinna być zamieszczona w ulotce oraz na drogowskazach i tablicach informacyjnych.

· szlaki dla wyspecjalizowanych grup turystów, tematyczne

· należy zaplanować miejsca do odpoczynku oraz punkty gastronomiczne

· zwiedzanie gospodarstw i warsztatów

· szlaki rowerowe są sposobem na przyciąganie gości do bardziej oddalonych miejsc, przyjaznym dla środowiska i zgodnym ze specyfiką wiejskiego życia: trasy od 15-30 km, wypożyczalnia rowerów, miejsca do wypoczynku i na posiłki,

· wycieczki z przewodnikiem, dobór i szkolenie przewodników

· punkty informacyjne, centra dziedzictwa z wystawami, prezentacjami, pokazami i degustacjami oraz występami,

· punkty sprzedaży pamiątek, przewodników, folderów, map turystycznych, koszulek, kubków, pocztówek z odpowiednimi nadrukami i pieczęciami

Przepisy prawno – organizacyjne w turystyce wiejskiej.
Podatek dochodowy.
Wolne od podatku dochodowego w agroturystyce są dochody uzyskane z tytułu wynajmu pokoi gościnnych, w budynkach mieszkalnych położonych na terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom przebywającym na wypoczynku oraz dochody uzyskane z tytułu wyżywienia tych osób, jeżeli liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza 5,

Należy podkreślić, iż tylko rolnicy spełniający łącznie tych pięć warunków, czyli:

1. wynajmują pokoje gościnne w budynkach mieszkalnych, 

2. w gospodarstwie rolnym, 

3. gospodarstwo położone jest na terenie wiejskim, 

4. liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza 5, 

5. wynajmują pokoje osobom przebywającym na wypoczynku, 

są uprawnieni do korzystania z tej ulgi.  

Zwolnieniu przedmiotowemu podlegają nie tylko dochody uzyskane z wynajmu pokoi, ale też dochody uzyskane z tytułu wyżywienia tych osób, 

Zwolnienie przysługuje każdemu, kto spełnia w/w warunki nawet wtedy, jeśli osiąga dodatkowe dochody z innych działalności. W tej sytuacji dochody zwolnione z opodatkowania nie łączą się dla celów podatkowych z innymi dochodami i nie wpływają także na wysokość innych podatków, rent czy emerytur.
Zryczałtowany podatek dochodowy.

Zryczałtowanemu podatkowi od niektórych przychodów w wysokości 17% podlegają przychody osób fizycznych z tytułu świadczenia usług hotelarskich, polegających na wynajmie pokoi gościnnych i domków turystycznych, w tym również usług połączonych z wydawaniem posiłków, jeżeli łączna liczba pokoi (w tym w domkach turystycznych) nie przekracza 12.
Wynajmujący do 12 pokoi na rzecz osób fizycznych nie będących podmiotami gospodarczymi obowiązany jest prowadzić zbroszurowaną ewidencję przychodu.
Karta podatkowa:

Karta podatkowa to szczególna postać zryczałtowanego podatku dochodowego od osób fizycznych. Ta forma opodatkowania możliwa jest dla osób fizycznych prowadzących indywidualną działalność gospodarczą, spółek cywilnych osób fizycznych, spółek partnerskich i spółek jawnych.
Jest to forma podatku polegająca na comiesięcznym wpłacaniu stałej kwoty, niezależnie od wysokości osiągniętego przychodu. W tym systemie nie ewidencjonuje się przychodu ani kosztów, jednak ze względu na VAT ewidencję przychodu prowadzimy.
Opodatkowanie w formie karty podatkowej jest najczęściej bardzo korzystne dla osób prowadzących działalność o niewielkich rozmiarach. Nie ma konieczności prowadzenia ewidencji księgowej, rachunki wystawia się na żądanie klienta.
Prowadzenie działalności na zasadach ogólnych
Powyżej 12 pokoi należy zarejestrować działalność gospodarczą i rozliczać się na zasadach ogólnych a) wg skali podatkowej lub b) wg podatku liniowego 19% , prowadząc ,,Podatkową księgę przychodów i rozchodów’’.
Podatek od towarów i usług VAT

Podatek ten, na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. Nr 54 poz. 535), obowiązuje osoby osiągające przychody między innymi z odpłatnego świadczenia usług. Stawka podatku dla usług takich jak: przewóz osób, hotelarskich, a do końca 2007 roku także gastronomicznych, wynosi 7%.

Osoby, które z tytułu sprzedaży towarów i odpłatnego świadczenia usług nie przekraczają 10 000 Euro rocznego przychodu, są zwolnione z tego podatku, chyba że przed rozpoczęciem działalności zrezygnują ze zwolnienia poprzez złożenie w urzędzie skarbowym pisemnego oświadczenia.

Podatnicy korzystający ze zwolnienia podatkowego, ze względu na niewielki rozmiar działalności, mają obowiązek prowadzić ewidencję sprzedaży za każdy dzień. Obowiązek ten dotyczy zarówno przedsiębiorców, w rozumieniu przepisów o działalności gospodarczej, jak i osób świadczących usługi agroturystyczne. Taka dzienna ewidencja sprzedaży może być prowadzona w dowolnej formie – np zwykłego zeszytu, ale może być to także ewidencja prowadzona np równocześnie dla potrzeb zryczałtowanego podatku dochodowego. Taka uproszczona ewidencja nie jest podstawą do zwrotu podatku VAT, pozwala natomiast uchwycić przekroczenie progu 10 000 Euro przychodu. Brak jakiejkolwiek ewidencji może spowodować oszacowanie przychodu i opodatkowanie go w całości stawką 22%, bez możliwości jakichkolwiek odliczeń.

Wsparcie przedsięwzięć turystycznych z funduszy strukturalnych w latach 2007-2013 w ramach Programu  Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007 -2013 
Oś 3 PROW „Jakość życia na obszarach wiejskich i różnicowanie gospodarki wiejskiej” zaproponowano koncentrację środków na następujące działania: 
1.Różnicowanie w kierunku działalności nierolniczej.
2.Tworzenie i rozwój mikroprzedsiębiorstw.
 
1.Różnicowanie w kierunku działalności nierolniczej.
Cel działania
Działanie będzie wpływać na poprawę jakości życia na obszarach wiejskich przez
promowanie dywersyfikacji działalności i tworzenie pozarolniczych źródeł dochodów oraz łagodzenie skutków bezrobocia.
 
Zakres pomocy
Pomocy udziela się z tytułu podjęcia lub rozwoju działalności w zakresie:
1. usług dla gospodarstw rolnych lub leśnictwa;
2.
usług dla ludności;
3. drobnej wytwórczości, rzemiosła lub rękodzielnictwa;
4. robót i usług budowlanych oraz instalacyjnych;
5. usług turystycznych oraz związanych ze sportem, rekreacją i wypoczynkiem;
6. usług transportowych;
7. usług komunalnych;
8. przetwórstwa produktów rolnych lub jadalnych produktów leśnych;
9. magazynowania lub przechowywania towarów;
10. wytwarzania materiałów energetycznych z biomasy;
11. rachunkowości, doradztwa lub usług informatycznych.

Beneficjent
Osoba fizyczna: rolnik, małżonek rolnika lub domownik – w rozumieniu ustawy o ubezpieczeniu społecznym rolników.
Kryteria dostępu
Pomoc może być przyznana, jeżeli projekt:
1. jest uzasadniony ekonomicznie;
2. spełnia wymagania wynikające z obowiązujących przepisów prawa, które mają
    zastosowanie do tego projektu;
3. jest realizowany na obszarze wiejskim, wpływa na zaspokojenie potrzeb ludności wiejskiej
    lub turystów albo stwarza możliwości zatrudnienia dla ludności wiejskiej w danym
    regionie;
4. uzyskał akceptację odpowiedniej Lokalnej Grupy Działania.
Forma i wysokość pomocy
Pomoc ma formę zwrotu części kosztów kwalifikowalnych projektu. Maksymalna wysokość pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi i na jedno gospodarstwo rolne nie może przekroczyć 100 tys. zł.
Poziom pomocy
Poziom pomocy finansowej wynosi maksymalnie 50% kosztów kwalifikowalnych
projektu.
 
2.Tworzenie i rozwój mikroprzedsiębiorstw.
Uzasadnienie
Jednym z podstawowych problemów obszarów wiejskich jest wysoki poziom bezrobocia. Realizacja działania tworzy warunki dla dywersyfikacji działalności gospodarczej i poprawy możliwości zatrudnienia, przyczyniając się tym samym do zrównoważonego rozwoju ekonomiczno-społecznego obszarów wiejskich.
Cel działania
Działanie będzie wpływać na wzrost konkurencyjności gospodarczej, rozwój przedsiębiorczości i rynku pracy, a w konsekwencji - poprawę jakości życia na obszarach wiejskich.
Zakres pomocy
Pomocy udziela się podmiotom z tytułu inwestycji związanych z tworzeniem lub
rozwojem mikroprzedsiębiorstw działających w zakresie:
1. usług dla gospodarstw rolnych lub leśnictwa;
2. usług dla ludności;
3. drobnej wytwórczości, rzemiosła lub rękodzielnictwa;
4. robót i usług budowlanych oraz instalacyjnych;
5. usług turystycznych oraz związanych ze sportem, rekreacją i wypoczynkiem;
6. usług transportowych;
7. usług komunalnych;
8. przetwórstwa produktów rolnych lub jadalnych produktów leśnych;
9. magazynowania lub przechowywania towarów;
10. wytwarzania materiałów energetycznych z biomasy;
11. rachunkowości, doradztwa lub usług informatycznych.
Beneficjent
Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która prowadzi działalność jako mikroprzedsiębiorstwo zatrudniające poniżej 10 osób, i mające obrót nieprzekraczający równowartości w zł 2 mln Euro.
Kryteria dostępu
Pomoc może być przyznana, jeżeli:
1.  projekt jest uzasadniony ekonomicznie;
2. projekt spełnia wymagania wynikające z obowiązujących przepisów prawa, które mają zastosowanie do tego projektu;
3. projekt realizowany jest w miejscowości do 2 tys. mieszkańców, należącej do gminy wiejskiej lub miejsko-wiejskiej, w której znajduje się siedziba przedsiębiorcy, a w przypadku inwestycji związanych z nieruchomością, w której położenia jest ta nieruchomość; kryterium to nie dotyczy grup producentów rolnych oraz wstępnie uznanych grup owoców i warzyw i organizacji producentów owoców i warzyw oraz podmiotów świadczących usługi dla gospodarstw rolnych lub leśnictwa;
4.  beneficjent nie będący właścicielem nieruchomości, której dotyczy projekt, posiada prawo do dysponowania tą nieruchomością na cele określone w projekcie przez okres 5 lat po zakończeniu realizacji projektu;
5.  uzyskał akceptację odpowiedniej Lokalnej Grupy Działania.
Forma i wysokość pomocy

Pomoc ma formę zwrotu części kosztów kwalifikowalnych operacji.

Wysokość pomocy przyznanej na realizację operacji nie może przekroczyć:

- 100 000 zł (25 616,1 euro) – jeśli biznesplan przewiduje utworzenie od 1 do 2 miejsc pracy w przeliczeniu na pełne etaty średnioroczne), co uzasadnione jest zakresem rzeczowym operacji;

- 200 000 zł (51 232,1 euro) – jeśli biznesplan przewiduje utworzenie powyżej 2 i mniej niż 5 miejsc pracy (w przeliczeniu na pełne etaty średnioroczne), co uzasadnione jest zakresem rzeczowym operacji;

- 300 000 zł (76 848,2 euro) – jeśli biznesplan przewiduje utworzenie co najmniej 5 miejsc pracy (w przeliczeniu na pełne etaty średnioroczne), co uzasadnione jest zakresem rzeczowym operacji.

Maksymalna wysokość pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi, w okresie realizacji Programu, nie może przekroczyć 300 000 zł (76 848,2 euro). W przypadku przetwórstwa produktów rolnych (objętych załącznikiem nr 1 do Traktatu Wspólnot Europejskich) lub jadalnych produktów leśnych, maksymalna wysokość pomocy udzielonej jednemu beneficjentowi, w okresie realizacji Programu, wynosi 100 000 zł (25 616,1 euro).
Poziom pomocy
Poziom pomocy wynosi maksymalnie 50% kosztów kwalifikowalnych operacji.
Odnowa wsi szansą rozwoju obszarów wiejskich.

Program odnowy wsi dąży do wzrostu standardu życia i ekonomicznej niezależności wsi. Mieszkańcy wsi stanowią podmiot i zarazem siłę napędową rozwoju. Satysfakcja z życia wiejskiego ma być osiągnięta nie tylko poprzez pełną społeczną samorealizację jednostki, ale również całej społeczności, która przyjmuje odpowiedzialność za swą przyszłość. W działaniu tym najważniejsze jest zachowanie tożsamości i integralności wsi w jej wymiarze społecznym, duchowym wraz z całym dziedzictwem kultury materialnej i krajobrazu. Podstawą zmian jest uruchomienie wszelkich zasobów własnych wspólnoty, wykorzystanie pomocy zewnętrznej oferowanej przez gminę i region oraz  dostępnej poprzez fundusze zewnętrzne w tym z Unii Europejskiej. Celem programu jest budowanie tożsamości wsi, rozwój infrastruktury technicznej i społecznej, waloryzacja krajobrazu i architektury, wykonanie przedsięwzięć publicznych i prywatnych podnoszących warunki materialne (standard życia) i rozwijających wartości niematerialne - duchowe (jakość życia) takie jak wspólnoty, współodpowiedzialność, wzorce wychowawcze, więź międzypokoleniowa. Efektem ma być poprawa bytu mieszkańców wsi w wyniku zaistnienia nowych możliwości osiedlania, inwestowania, rozwoju usług, tworzenia miejsc pracy oraz zarobkowania poza rolnictwem. Istotą programu jest pobudzenie zaangażowania społeczności lokalnej dla realizacji  przedsięwzięć na rzecz ich własnej wsi oraz własnych domostw i zagród, tworzenie klimatu i warunków dla rozwoju postaw przedsiębiorczych.
Program “Odnowy wsi” z powodzeniem realizowany jest od wielu lat w Europie Zachodniej, między innymi w Niemczech np. w  Bawarii, w której dla osiągnięcia lepszych rezultatów zorganizowano „szkoły odnowy wsi” dla liderów wiejskich. W Polsce województwo opolskie rozpoczęło realizację programu z funduszy własnych już w połowie lat dziewięćdziesiątych XIX wieku. 
Odnowa i rozwój wsi – PROW 2007 - 2013.

 

Działanie to będzie wpływać na poprawę jakości życia na obszarach wiejskich przez

zaspokojenie potrzeb społecznych i kulturalnych mieszkańców wsi oraz promowanie

obszarów wiejskich. Umożliwi rozwój tożsamości społeczności wiejskiej, zachowanie

dziedzictwa kulturowego i specyfiki obszarów wiejskich oraz wpłynie na wzrost

atrakcyjności turystycznej i inwestycyjnej obszarów wiejskich.

Zakres działania

Pomocy finansowej udziela się podmiotom z tytułu inwestycji w zakresie:

1. budowy, przebudowy, remontu lub wyposażenia obiektów:


a) pełniących funkcje publiczne, społeczno-kulturalne, rekreacyjne i sportowe,


b) służących promocji obszarów wiejskich, w tym propagowaniu i zachowaniu


dziedzictwa historycznego, tradycji, sztuki oraz kultury,

2. kształtowania obszaru przestrzeni publicznej;

3.budowy remontu lub przebudowy infrastruktury związanej z rozwojem funkcji sportowych, turystycznych lub społeczno-kulturalnych;

4. zakupu obiektów charakterystycznych dla tradycji budownictwa w danym regionie, w tym budynków będących zabytkami, z przeznaczeniem na cele publiczne;

5. odnawiania, eksponowania lub konserwacji lokalnych pomników historycznych, budynków będących zabytkami lub miejsc pamięci;

6. kultywowania tradycji społeczności lokalnej oraz tradycyjnych zawodów.

Definicja beneficjenta

Osoba prawna: gmina, instytucja kultury, dla której organizatorem jest jednostka samorządu terytorialnego, kościół lub inny związek wyznaniowy, organizacja pozarządowa mająca status organizacji pożytku publicznego (w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie).

Kryteria dostępu

Pomoc finansowa może być przyznana, jeżeli:

1. projekt realizowany jest w miejscowości należącej do:

− gminy wiejskiej lub

− gminy miejsko-wiejskiej, z wyłączeniem miast liczących powyżej 5 tys. mieszkańców, lub

− gminy miejskiej, z wyłączeniem miejscowości liczących powyżej 5 tys. mieszkańców,

2. projekt wpisuje się w zakres Planu Odnowy Miejscowości;

3. projekt nie ma charakteru komercyjnego;

4. w przypadku, gdy projekt realizowany będzie na nieruchomości nie należącej

do beneficjenta, beneficjent posiada prawo do dysponowania tą nieruchomością na cele określone w projekcie przez okres 7 lat po realizacji

projektu;

5. organizacja pozarządowa działa w obszarze zbieżnym z celami działania „Odnowa i rozwój wsi” w szczególności na rzecz aktywizacji ludności, rozwoju oraz zachowania dziedzictwa kulturowego lub przyrodniczego;

6) projekt składany przez instytucję kultury, dla której organizatorem jest jednostka samorządu terytorialnego został zaakceptowany przez tę jednostkę.

Forma i wysokość pomocy

Pomoc finansowa ma formę refundacji części kosztów kwalifikowalnych projektu.

Maksymalna wysokość pomocy na realizację projektów w jednej miejscowości wynosi

500 000 zł (128 080,3 Euro) w okresie realizacji Programu.

Wielkość pomocy przyznanej na realizację jednego projektu nie może być niższa niż

25 000 zł (6 404,0 Euro).

Równowartość kwoty wyrażona w Euro ma charakter indykatywny.

Poziom pomocy

Poziom pomocy finansowej z EFRROW wynosi maksymalnie 75% kosztów

kwalifikowalnych projektu. Wymagany krajowy wkład środków publicznych, w wysokości, co najmniej 25% kosztów kwalifikowalnych projektu, pochodzi ze środków własnych beneficjenta.
Sprzedaż bezpośrednia produktów rolnych


Najpotężniejszym sektorem wy​twórczości i handlu na całym świecie jest produkcja żywności i jej sprzedaż. Jeszcze pół wieku temu ponad połowa pieniędzy wydanych na zakup żywno​ści trafiała do kieszeni rolnika. Obecnie rolnicy uzyskują nie więcej niż 10 %. Pozostałą część dzielą między sobą pośrednicy tj. różnego rodzaju firmy transportowe, przetwórcze i handlowe. Rolnicy mogą odzyskać część utraco​nych dochodów poprzez różne formy sprzedaży bezpośredniej:

· sprzedaż owoców i warzyw na miej​scu u rolnika, w jego gospodarstwie lub na plantacjach;

· targi i jarmarki rolnicze;

· sklepy przy drogach krajowych (z parkingami);

· sprzedaż z samochodu przystosowa​nego do sprzedaży produktów spożywczych;

· sprzedaż wysyłkową;

· zaopatrzenie stołówek i restauracji. 

· stoiska na polach namiotowych, kempingowych, w miejscowo​ściach turystycznych, przy szla​kach turystycznych;

· spółdzielnie produkcyjno-konsumenckie. Działają one na zasadzie wzajemnych kontaktów producentów i konsumentów, którzy są stałymi od​biorcami. Dotyczy to szczególnie pro​dukcji ekologicznej;

· skrzynki abonamentowe (popularna forma w Niemczech). Konsument zamawia raz na tydzień skrzynkę warzyw lub owoców czy innych produktów z gospodarstwa z przygotowanych wcześniej katalo​gów, w których są również określone pułapy cenowe. Zamó​wiona skrzynka trafia do domu konsumenta. 

Sprzedaż bezpośrednia cieszy się dużym powodzeniem w wielu krajach Unii Europejskiej np. około 25 tys. go​spodarstw domowych w Wielkiej Bryta​nii uczestniczy w tym programie. W Stanach Zjednoczonych działa oko​ło 2500 targowisk farmerskich, na któ​rych co tydzień milion ludzi zaopatruje się w produkty z pierwszej ręki. Ten system sprawdza się również w Japo​nii, gdzie grupy producencko-konsumenckie zrzeszają 11 mln. członków, a ich obroty sięgają 15 mld $.

Osoby zajmujące się sprzedażą bez​pośrednią powinny posiadać następują​ce cechy i umiejętności:

· kreatywność i elastyczność, która po​zwoli np zdobyć nowe rynki zbytu,

· umiejętność rozmawiania z ludźmi,

· talent organizacyjny,

· gotowość do ciągłego kształcenia się,

· radość i zapał do tego, co się robi,

· umiejętność oceny czy podołamy te​mu przedsięwzięciu, które będzie wy​magało poświęcenia wolnego czasu lub niekiedy oderwania się od pracy w gospodarstwie.

Należy również zdawać sobie z tego spra​wę, że potrzebne będą w gospodarstwie pewne inwestycje, które pozwolą pro​wadzić tę działalność na odpowiednim poziomie. Dotyczy to głównie pomiesz​czeń sklepowych, magazynów, przecho​walni, a w przyszłości może i chłodni. Niezbędne jest również za​dbanie o zewnętrzny wizerunek gospo​darstwa, a szczególnie o jego estetykę. Pozwala to wierzyć klientowi, że produ​kty wytwarzane są w sposób higienicz​ny. Oferta produktów powinna być ciągle rozszerzana. Można to osiągnąć uruchamiając w gospodarstwie małą masarnię czy piekarnię, w której wyro​by wytwarzane są z zastosowaniem tradycyjnych metod.

Następny krok powinien być związany z szeroką promocją i reklamą naszego przedsięwzięcia. Przyjęta strategia mar​ketingowa powinna być długofalowa i wielokierunkowa. Właściwy wizerunek zapewnimy sobie przede wszystkim po​przez wysoką jakość oferowanych pro​duktów. Oprócz tego należy podjąć wiele różnorakich działań. Oto kilka z nich:

•   
wypracować sobie logo (znak), nieskomplikowane, czytelne, w ko​lorach 
kojarzących się ze wsią, któ​re umieścimy na naszych produ​ktach, w punkcie 
sprzedaży, na 
samochodzie dostawczym, na gadże​tach,
• 
ekspozycja towarów nie może koja​rzyć się z supermarketem, opakowa​nia 

powinny być wykonane z naturalnych materiałów np. z papieru, drewna czy 

lnianego płótna. Mogą być to opakowania wielorazowego użytku sprzedawane 

za kaucją. Spo​woduje to powrót klienta do naszego sklep,.

• 
nie wystarczy sprzedawać dobre oraz ładnie wyglądające produ​kty. Klient chce przy okazji coś przeżyć w gospodarstwie. Służą te​mu imprezy tego rodzaju jak dni otwartych drzwi, kiedy można przyjść i zwiedzić całe gospodarstwo, przyj​rzeć się sposobom produkowania i przetwarzania. Natomiast zaprosze​ni dziennikarze pokażą to w me​diach,
•   
przygotować specjalne oferty i pro​mocje (należy to robić przez cały rok i powtarzać),
•   
wzbogacać asortyment przez sprzedaż produktów sezonowych i całorocznych, 
produktów podstawowych i przetwarzanych oraz pozyskiwanych od sąsiadów. 

Stworzyć sieć sklepów, które będą wymie​niać się towarami dla zapewnienia 

szerokiego asortymentu,
•   
organizować stoiska na festynach, świętach, różnego rodzaju uroczy​stościach. 

Uczestniczyć w organizowanych loteriach fundując nagrody w postaci bonów 
na zakupy,
•   
przygotować ulotki, ogłoszenia za​wierające: logo, nazwę produktów, hasło 

zachęcające do kupna, map​kę z dojazdem do gospodarstwa, zaproszenie, które 

skłoni do przy​jazdu. Treść powinna być krótka, jasna i przejrzysta,
•   
stworzyć wraz z innymi gospodar​stwami prowadzącymi sprzedaż bezpośrednią 

ogólnokrajowy lub regionalny katalog z adresami skle​pów dostępny dla 


mieszkańców miast.
Rozwój usług turystycznych na terenach wiejskich w krajach UE – dobre przykłady.

„Makowa Wioska”- Region Waldviertel w Dolnej Austrii – wioska tematyczna

Armschlag - mała wioska rolnicza, którą zamieszkuje 80 osób. Przez lata dominowało tutaj tradycyjne rolnictwo. Dochody mieszkańców spadały. Młodzież szukała pracy gdzie indziej. Następował powolny zastój w rozwoju miejscowości. Mieszkańcy próbowali znaleźć wyjście z zaistniałej sytuacji. Zauważyli, że przejeżdżający turyści, w okresie kwitnienia maku, zatrzymywali się i zachwycali tym zjawiskiem. W 1987 r. właściciel gospody wpadł na pomysł, aby zainteresowanie przejeżdżających osób polami z kwitnącym makiem wykorzystać turystycznie. W realizację tego pomysłu włączyła się cała wieś. 

Założono stowarzyszenie i przystąpiono do działania. Pośród pól, na których uprawia się mak, utworzono ścieżkę spacerową. Ścieżka jest oznakowana. Znajdują się na niej tablice, na których umieszczone są opisy poszczególnych faz uprawy maku, utwory poetyckie związane z makiem itp. Specjalnie przygotowani do tego celu, mieszkańcy pełnią rolę przewodników. Rozpoczęto produkcję różnorodnych produktów z maku, które oferowane są turystom w miejscowej karczmie. Sprzedawane są tu również pamiątki, które są dziełem mieszkańców wsi (np haftowane obrusy, serwetki, fartuszki z motywem makowym).

Uruchomiono sprzedaż bezpośrednią płodów rolnych i produktów lokalnych, ale przede wszystkim maku i makówek Chcąc wzbogacić bazę agroturystyczną opracowano projekt pt. „Najdłuższy hotel Europy”, na którego realizację otrzymano fundusze z Unii Europejskiej. Recepcją tego hotelu jest karczma przy wjeździe do wioski, korytarzem 2 km droga wiodąca przez wieś, a pokojami gospodarstwa agroturystyczne położone przy niej.  Dodatkową atrakcją są dwa wiejskie zwierzyńce. Jednym z ostatnio zrealizowanych pomysłów jest ogród makowy, w którym prezentowane są gatunki i odmiany ozdobne maku.
„Makowa wioska” stała się atrakcją turystyczną. Sezon turystyczny trwa od wiosny do jesieni. Kulminacyjnym punktem sezonu są organizowane we wrześniu dożynki makowe, które trwają dwa tygodnie. Biorą w nich udział wszyscy mieszkańcy wioski. W zbiorach makówek, które są ścinane  ręcznie  biorą czynny udział również turyści. W tym czasie organizowane są także plenery malarskie, kiermasze produktów lokalnych, pokazy ginących zawodów, koncerty prezentujące folklor tego regionu.
Region Romania Miia (Włochy) 

Słynie on z lokalnych i regionalnych produktów, głównie wędlin, serów, win i likierów wytwarzanych w gospodarstwach rolnych z własnych surowców. Ca Bionda to jeden z najlepszych praktycznych przykładów zintegrowania działalności agroturystycznej z turystyką regionu nadmorskiego Riviery Rimini. Działające tam gospodarstwo agroturystyczne zostało uznane przez Unię Europejską za modelowe ze względu na różnorodność i jakość prowadzonych usług oraz inicjatyw gospodarczych. Dla turystów przygotowano mieszkania wakacyjne, które charakteryzuje prostota, a jednocześnie są one bardzo funkcjonalne i utrzymane w wiejskim stylu.. Gośce mogą również korzystać z innych obiektów, takich jak jadalnia, sala seminaryjna, sklep bezpośredniej sprzedaży, obserwatorium astronomiczne, czy też basen. Atrakcyjną górzystą i lesistą okolicę można poznać i podziwiać w czasie wycieczek rowerowych, przejażdżek konnych, a także podczas lotów na paralotniach. Zarówno w jadłospisie jak i w sklepie królują wyroby wytwarzane na miejscu oraz przez sąsiadów z okolicznych gospodarstw rolnych. Piwnice i spiżarnie Ca Bionda swoimi zapachami i smakami (sery, wędliny, pieczywo, ciasta, dżemy, nalewki, wina) przyciągają turystów z całej Europy.
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